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Polityka prywatnosci

Piotr Szczepinski — Pomoc Psychologiczna i Biznesowa

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych na stronie
internetowej oraz w toku kontaktu i $wiadczenia ustug psychologicznych, coachingowych
i szkoleniowych.

Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Piotr Szczepiiski — Pomoc Psychologiczna i Biznesowa,
Rzeszéw (dalej: ,,Administrator”).

Kontakt: ..occveeiiiiee e,
Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania
Administrator przetwarza dane w nastepujgcych celach:

- Kontakt i obstuga zapytan — dane: imie, e-mail, telefon, tres¢ wiadomosci; podstawa:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (dziatania przed zawarciem umowy) lub lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
w udzieleniu odpowiedzi).

- Realizacja ustug (konsultacje psychologiczne, coaching, szkolenia) — dane: identyfikacyjne
i kontaktowe, informacje przekazane w toku wspdtpracy; podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa),
a w zakresie szczegdlnych kategorii danych — art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyrazna zgoda).

- Rozliczenia i rachunkowos$é — dane: imie, nazwisko, adres, NIP (jesli dotyczy), kwoty i daty ptatnosci;
podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny).

- Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen — podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes
Administratora).

- Komunikacja informacyjna i (opcjonalnie) marketingowa — wytgcznie za zgoda: art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Dobrowolnos¢ danych i konsekwencje niepodania

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do kontaktu i Swiadczenia ustug. Brak podania danych
moze uniemozliwié¢ realizacje ustugi lub odpowiedz na zapytanie.

Okres przechowywania

Dane przechowywane s3:

- korespondencja — do 12 miesiecy od zakonczenia kontaktu,

- dokumentacja zwigzana z ustugami — do 5 lat od zakoriczenia wspdtpracy,
- rozliczenia — przez okres wymagany przepisami (co do zasady 5 lat),

- dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej cofniecia.
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Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ powierzane podmiotom przetwarzajgcym na podstawie umow, w szczegélnosci:
dostawcy hostingu i poczty, dostawcy narzedzi do komunikacji online, operatorzy ptatnosci, biuro
rachunkowe. Podmioty te przetwarzajg dane wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Przekazywanie poza EOG

Co do zasady dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jesli narzedzia uzywane
przez Administratora spowodujg taki transfer, nastgpi to wytacznie przy zastosowaniu mechanizméw
wymaganych przez RODO (np. standardowe klauzule umowne, decyzja stwierdzajgca odpowiedni
stopien ochrony).

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Ci prawo do: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
sprzeciwu (gdy podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przenoszenia danych oraz cofniecia zgody
w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania sprzed cofniecia).

Masz tez prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Pliki cookies i podobne technologie

Strona moze wykorzystywac niezbedne pliki cookies w celu prawidtowego dziatania serwisu (podstawa:
uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Cookies analityczne Iub marketingowe stosowane s3 wylgcznie po wyrazeniu zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Zgode mozesz w kazdej chwili zmieni¢ poprzez ustawienia przeglagdarki lub baner cookies.
Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w tym zabezpieczenia systemow,
szyfrowanie transmisji, ograniczenia dostepu oraz przechowywanie dokumentacji w formie papierowej
w zamknietej szafce.

Dane osob matoletnich

W przypadku swiadczenia ustug na rzecz oséb matoletnich przetwarzanie danych odbywa sie wytgcznie
za wiedz3 i zgodg rodzica/opiekuna prawnego oraz w niezbednym zakresie.

Zmiany Polityki

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Polityki, m.in. w razie zmiany przepisow lub stosowanych
narzedzi.

Aktualna wersja jest publikowana na stronie.

Data obowigzywania: ........ccceeuuveeee.
Kontakt w sprawach ochrony danych:

© 2025 Piotr Szczepinski — Pomoc Psychologiczna i Biznesowa
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Regulamin strony:
Piotr Szczepinski — Pomoc Psychologiczna i Biznesowa
§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug psychologicznych, coachingowych oraz
szkoleniowych online przez Piotra Szczepinskiego — Pomoc Psychologiczng i Biznesowg, z siedzibg
w Rzeszowie (dalej: ,,Ustugodawca”).

2. Ustugi $wiadczone s3 za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ — w szczegdlnosci
poprzez wideo rozmowe, rozmowe telefoniczng lub kontakt mailowy.

3. Klient, korzystajac z ustug, zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.
§2. Zakres ustug
1. Ustugodawca swiadczy ustugi w zakresie:
a) konsultacji psychologicznych i wsparcia psychologicznego,
b) konsultacji indywidualnych i dla firm,
c) szkolen i warsztatdw online z zakresu rozwoju osobistego i zawodowego.
2. Zakres, czas trwania i forma kontaktu ustalane sg indywidualnie z Klientem.
§3. Warunki $wiadczenia ustug

1. Umdwienie sesji nastepuje poprzez kontakt mailowy, formularz na stronie internetowej lub
telefonicznie.

2. Termin sesji jest potwierdzany po uzgodnieniu z Ustugodawcg i dokonaniu ptatnosci (chyba ze strony
ustalg inaczej).

3. Ustugi realizowane sg online — z wykorzystaniem komunikatoréw takich jak Google Meet, Zoom,
Messenger, WhatsApp lub innych uzgodnionych z Klientem.

4. Klient zobowigzany jest zapewnic sobie stabilne potaczenie internetowe oraz warunki umozliwiajgce
poufng rozmowe.

8§4. Ptatnosci

1. Wysokos$¢ optaty za ustuge jest okreslona kazdorazowo w cenniku zamieszczonym na stronie
internetowej lub ustalana indywidualnie.

2. Ptatnosci dokonywane sg przelewem bankowym, BLIK-iem, kartg ptatniczg lub inng uzgodniong
metoda, przed rozpoczeciem ses;ji.

3. Brak ptatnosci w ustalonym terminie oznacza rezygnacje z ustugi.
§5. Odwotanie i zmiana terminu sesji

1. Klient ma prawo odwotaé lub przetozy¢ sesje nie pdzniej niz na 24 godziny przed jej planowanym
rozpoczeciem.

2. Odwotanie dokonane po uptywie tego terminu lub nieobecnosé¢ na umdwionej sesji skutkuje utratg
wptaconej kwoty.
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3. W uzasadnionych przypadkach (np. nagta choroba, sytuacja losowa) mozliwe jest indywidualne
ustalenie nowego terminu sesji.

§6. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO oraz Politykg Prywatnosci
dostepna na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji ustug i kontaktu z Klientem.
§7. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w S$wiadczeniu ustug spowodowane
przyczynami technicznymi niezaleznymi od niego (np. awarie Internetu, komunikatoréw).

2. Ustugi psychologiczne swiadczone online nie stanowig interwencji kryzysowej ani leczenia
psychiatrycznego. W przypadkach zagrozenia zdrowia lub Zycia Klient powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z odpowiednimi stuzbami (np. numer alarmowy 112).

§8. Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
chyba ze ustuga zostata wykonana w tym czasie za jego wyrazng zgoda.

2. Po rozpoczeciu realizacji sesji prawo do odstgpienia nie przystuguje (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy
o prawach konsumenta).

§9. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na adres e-mail: .....cccccccveeeieciiieeeecciiee e,

2. Reklamacja powinna zawierac¢ opis problemu i zgdanie Klienta.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
§10. Postanowienia korcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy oraz moze by¢ przestany Klientowi
drogg elektroniczna.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, o czym poinformuje
Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

Data obowigzywania: ......ccccceeevveeeeennnne.
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